
ENCUESTA SOBRE EL BIENESTAR DE LOS HOGARES  
ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN EL ECUADOR 

 
 
 
M1. CÓDIGO ENCUESTADOR (01-30):  
M2. ID FORMULARIO (muestra): 
M3. TELÉFONO (muestra): 
 
M4. RESULTADO LLAMADA 
a. Inválido, no existe                 → Fin de la encuesta 
b. Buzón, fuera de señal    → Re llamadas (4 intentos) 
c. Timbra y no contesta, ocupado          → Re llamadas (4 intentos)        
d. Contesta     → Sigue  
 
“Buenos días/tardes, mi nombre es (…), le llamo en nombre de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF. Estamos haciendo una encuesta sobre el 
bienestar de los hogares durante la pandemia por coronavirus (COVID-19).  La información que nos 
proporcione será confidencial” 
 
¿De dónde sacó mi número? [Encuestador leer: “Su número telefónico fue generado automáticamente por 
un sistema que busca comunicarnos con algunos hogares en Ecuador”]. 
 
M5. ¿PODEMOS SEGUIR? 
a. Sí   → Pase a M6 
b. Sí, otro momento  → Agendar cita (Re llamadas, 4 intentos) 
c. No    → Rechazo, fin de la encuesta 
 
M6. ¿EN QUÉ PROVINCIA RESIDE? (Lista de provincias 1-24, códigos inec) 
1 Azuay 
2 Bolívar 
3 Cañar 
4 Carchi 
5 xxx…. 
24 Santa Elena 
0 Otro país     → Fin de la encuesta 
 
 

I. Identificación 

Para empezar, podría decirme… 

1. ¿Cuál es su edad?  

a. Anotar años:______   (Restringir campo 18 a 99) 

b. Menos de 18 años  → Fin de la encuesta 

 

2. [Entrevistador: Pregunte sólo si no es claro de la voz de quien responde] ¿Usted es…? 

a. Mujer 

b. Hombre 

 

3. Con referencia al jefe/a de hogar, ¿usted es…? 

a. Jefe/a del hogar 

b. Cónyuge 

c. Hijo/a 

d. Padre/ madre del jefe/a de hogar 

e. Otro familiar 

 

 

 

 

 

 

 



II. Salud del hogar 

Quisiera iniciar con algunas preguntas sobre su opinión del coronavirus (COVID-19) y las medidas para 

evitarlo.  

 

4. En una escala del 0 al 10, en donde 0 es nada preocupado y 10 es muy preocupado, ¿qué tan 

preocupado/a está de que su salud se vea afectada por el coronavirus (COVID-19)? 

a. Anotar número: 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 

b. El coronavirus no existe 

c. No sabe/No responde 

 

5. En los últimos 7 días, ¿con qué frecuencia utilizó mascarilla al estar fuera de casa? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Todo o la mayor parte del tiempo 

b. Algunas veces 

c. Pocas veces 

d. Nunca 

e. [Espontánea] No ha salido de casa 

f. [Espontánea] No sabe/No responde 

6. Por lo que usted ha visto, ¿cuántas personas en su barrio o comunidad utilizan mascarilla al estar en la 

calle u otros espacios públicos? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Todas o casi todas 

b. Más de la mitad 

c. Sólo unas pocas 

d. Nadie 

e. [Espontánea] No sale de casa 

f. [Espontánea] No sabe / No responde 

 

7. Ahora quisiera preguntarle sobre la salud de los integrantes de su hogar. Por lo que usted sabe, ¿usted 

o alguien en su hogar ha tenido coronavirus (COVID-19) o sus síntomas (fiebre, dificultad para respirar, 

pérdida del olfato o el gusto, debilidad corporal, tos o dolor de cabeza)? 

a. Sí      → Pase a 8 

b. No      → Pase a ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia. 

c. No sabe / No responde  → Pase a ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia. 

 
8. ¿Cuántas personas en su hogar, incluido usted, tuvieron coronavirus o presentaron estos síntomas? 

a. Anotar número: _______  → Pase a 9 

b. No sabe / No responde  → Pase a 9 

 
De estas personas que tuvieron coronavirus o presentaron estos síntomas, por favor piense en quién estuvo más 

grave o estuvo más en riesgo para responder las siguientes preguntas: 

 

9. A esta persona, ¿le hicieron la prueba del coronavirus (COVID-19)?  

a. Sí     → Pase a 10 

b. No     → Pase a 11 

c. No sabe / No responde → Pase a 11 

 
10. ¿Cuánto pagaron para que le hicieran la prueba del coronavirus (COVID-19)? 

a. Anote el monto: __________   → Pase a 11 

b. Nada, no tuvieron que pagar   → Pase a 11 

c. No sabe / No responde   → Pase a 11 

 
 
 
 
 



 
 
11. ¿A dónde le llevaron para atenderse por el coronavirus o por estos síntomas?  

a. Hospital Público        → Pase a 12 

b. Centro/Subcentro de Salud Público (IESS, ISSPOL, ISSFA, GAD)  → Pase a 12 

c. Hospital o clínica privada      → Pase a 12 

d. Centro de salud privado      → Pase a 12 

e. Consultorio Particular       → Pase a 12 

f. Botica o Farmacia       → Pase a 12 

g. Médico tradicional o ancestral      → Pase a 12 

h. En su casa (remedios caseros)     → Pase a 12 

i. No se atendió       → Pase a 12 

j. Otro: _____________      → Pase a 12 

k. No sabe / No responde      → Pase a 12 

 

12. ¿Cuánto pagaron por la atención médica que recibió? 

a. Anote el monto: ______________   → Pase a 13 

b. Nada, no tuvieron que pagar    → Pase a 13 

c. No sabe / No responde    → Pase a 13 

 
13. ¿Esta persona se recuperó o sigue enferma?  

a. Se recuperó        → Pase a ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. 

b. Sigue enferma      → Pase a ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. 

c. Falleció       → Pase a ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. 

d. Falleció (no quiere continuar con la entrevista)    (termina entrevista)   

e. Otra: ___________      → Pase a ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. 

f. No sabe / No responde     → Pase a ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. 

 

14. ¿Cuál es el medio de transporte que utilizaría para llegar al centro de salud más cercano? 

a. A pie / Caminando  → Pase a 15 

b. Transporte privado  → Pase a 15 

c. Transporte público  → Pase a 15 

d. Otro: __________  → Pase a 15 

e. No sabe / No responde → Pase a 15 

 

15. Desde que inició la cuarentena (marzo de 2020), ¿usted o alguna persona de su hogar ha dejado de 

recibir atención médica por alguna enfermedad grave, catastrófica o crónica como cáncer, diabetes, 

etc.? 

a. Sí, dejó de recibir     → Pase a 16 

b. No, nadie ha necesitado atención médica  → Pase a 0 

c. No, sí continuaron recibiendo    → Pase a 17 

d. No sabe / No responde    → Pase a 17 

 

16. ¿Cuál es la razón por la que dejó de recibir la atención médica que necesitaba? 

[Entrevistador:  Marque todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Miedo a contagiarse del coronavirus (COVID-19)  → Pase a  17 

b. No la atendieron     → Pase a 17 

c. Dejaron de proporcionar ese servicio    → Pase a 17 

d. Falta de médicos     → Pase a 17 

e. Falta de medicinas     → Pase a 17 

f. No tenía dinero     → Pase a 17 

g. Había mucha gente     → Pase a 17 

h. Reprogramaron el servicio    → Pase a 0 



i. Otra: __________     → Pase a 17 

j. No sabe / No responde    → Pase a 17 

 
 
 
 
 
 

III. Economía del hogar 

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre la economía de su hogar: 

 

17. Contando a recién nacidos y ancianos, ¿cuántas personas incluido usted conforman su hogar, es decir, 

habitan su misma vivienda y comparten un mismo gasto para comer? 

Anotar número: ______  → Pase a 18 
 

18. Antes de la pandemia de COVID-19 (febrero de 2020), ¿cuántas personas de su hogar incuidos 

niños/as, adolescentes y usted, trabajaban o realizaban alguna actividad para recibir ingresos?  

[Entrevistador: Verifique que se incluyan las personas que perdieron su empleo o no pudieron 

salir a buscar trabajo] 

a. Anotar número:_______  → Pase a 19 

b. 0, Ninguno    → Pase a 20 

 

19. Entre marzo y junio, cuando hubo restricciones de movilidad, ¿cuántas personas en su hogar perdieron 

su empleo o tuvieron que dejar de trabajar (aún si ya empezaron a trabajar nuevamente)? 

[Entrevistador: Anotar 0 si la respuesta es ninguna] 

Anotar número: ________  → Pase a 20 

 

20. Actualmente, ¿cuántas personas de su hogar incluyendo los niños/as, adolescentes y usted, trabajan o 

realizan alguna actividad para recibir ingresos?  

a. Anotar número:_____  → Pase a 21 

b. 0, Ninguno   → Pase a 23 

 

21. De las personas que actualmente trabajan, ¿cuántas son menores de 18 años? 

[Entrevistador: Anotar 0 si la respuesta es ninguna] 

Anotar número: ________  → Pase a 22 

 

22. En su opinión, ¿qué tan probable es que usted o alguien de su hogar pierda su empleo en los próximos 

3 meses?  

[Entrevistador: Leer las opciones] 

a. Muy probable    → Pase a 23 

b. Probable    → Pase a 23 

c. Poco probable    → Pase a 23 

d. Nada probable    → Pase a 23 

e. [Espontánea] No sabe / No responde → Pase a 23 

 
23. Pensando en el ingreso que recibieron todas las personas de su hogar el mes pasado (septiembre de 

2020), ¿este ingreso fue mayor o menor al que recibían antes de la pandemia por COVID-19 (febrero de 

2020)? 

a. Mayor      → Pase a 24 

b. Menor      → Pase a 25 

c. [Espontánea] Igual   → Pase a 26 

d. [Espontánea] No sabe / No responde → Pase a 26 

 

24. Aproximadamente, ¿en qué porcentaje fue mayor?  

[Entrevistador: Si menciona una fracción (la mitad, un tercio, una quinta parte), poner el 

porcentaje equivalente] 

a. Anotar %____   → Pase a 26 

b. No sabe / No responde   → Pase a 26 



 

25. Aproximadamente, ¿en qué porcentaje fue menor?  

[Entrevistador: Si menciona una fracción (la mitad, un tercio, una quinta parte), poner el 

porcentaje equivalente] 

a. Anotar %_____   → Pase a 26 

b. No sabe / No responde   → Pase a 26 

 
26. En su opinión, ¿qué tan probable es que se reduzcan los ingresos de su hogar en los próximos 3 

meses? 

[Entrevistador: Leer las opciones] 

a. Muy probable    → Pase a 27 

b. Probable    → Pase a 27 

c. Poco probable    → Pase a 27 

d. Nada probable    → Pase a 27 

e. [Espontánea] No sabe / No responde → Pase a 27 

 
 

IV. Ocupación 

Ahora quisiera preguntarle sobre su situación laboral en la última semana de septiembre. 

  

27. ¿A qué se dedicó usted la última semana de septiembre? 

[Entrevistador:  Leer opciones. Si la persona tiene más de una ocupación, preguntar por la 

principal o la que le aporte más ingresos] 

a. Trabajó       → Pase a 28 

b. Vendió o hizo algún producto para vender  → Pase a 28 

c. Ayudó en el negocio familiar   → Pase a 28 

d. Realizó alguna otra actividad para generar ingresos  → Pase a 28 

e. Estuvo de incapacidad o en vacaciones  → Pase a 28 

f. Se dedicó al hogar     → Pase a 30 

g. Era jubilado o pensionado(a)   → Pase a 30 

h. Estudiaba      → Pase a 30 

i. [Espontánea] Buscaba trabajo    → Pase a 30 

j. [Espontánea] Desempleado    → Pase a 30 

k. [Espontánea] No podía buscar trabajo   → Pase a 30 

l. [Espontánea] Ya no trabaja    → Pase a 30 

m. [Espontánea] Otra: ______   → Pase a 30 

 

28. En este trabajo o actividad, usted es… 

[Entrevistador:  Leer opciones] 

a. Patrón o dueño de su propio negocio (con uno o más empleados) 

b. Trabajador por cuenta propia (sin empleados) 

c. Empleado u obrero en una empresa privada 

d. Empleado o trabajador de gobierno o una empresa pública 

e. Jornalero o peón 

f. Trabajador en un negocio familiar 

g. [Espontánea] Trabajo doméstico 

h. [Espontánea] Trabajador agrícola 

i. [Espontánea] Otro: _________________ 

j. [Espontánea] No sabe / No responde  

 
29. Por parte de este trabajo, ¿está usted afiliado al seguro social (IESS, ISSFA, ISSPOL, o Seguro Social 

Campesino) o seguro privado?  

a. Sí, seguro social 

b. Sí, seguro privado 

c. Ambos 

d. Ninguno 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

V. Niñas y niños de 0 a 4 años 

La vida de las familias ha cambiado durante la pandemia, en especial, en los hogares con niñas, niños y 

adolescentes. Quisiéramos que nos ayude a entender estos cambios.  

30. En primer lugar, ¿cuántas niñas, niños o adolescentes (de 0 a 17 años) viven en su hogar? 

[Entrevistador: Verifique que el número sea menor al total de integrantes del hogar: (Poner aquí 

respuesta de pregunta 17) 

a. Anotar número:_____ → Pase a 31 

b. 0, Ninguno  → Pase a 81 

c. No sabe / No responde → Pase a 81 

 
31. De estos, ¿cuántos son niños y niñas de 0 a 4 años? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al total de NNA de 0 a 17 años en el 

hogar: (Poner aquí respuesta de pregunta 30) 

a. Anotar número:______ → Pase a 32 

b. 0, Ninguno  → Pase a 39 

c. No sabe / No responde → Pase a 39 

 
32. Durante la pandemia por COVID-19, ¿les han seguido aplicando sus vacunas a los niños de 0 a 4 años? 

a. Sí   → Pase a 34 

b. No        → Pase a 33 

c. Sólo algunas  → Pase a 33 

d. Otra: __________ → Pase a 34 

e.  No sabe / No responde → Pase a 34 

 
33. ¿Cuál es la razón por la que no les han puesto sus vacunas a los niños de 0 a 4 años? 

[Entrevistador:  Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Miedo de contagio de COVID-19  → Pase a 34 

b. No había vacunas   → Pase a 34 

c. No estaba abierto el centro de salud → Pase a 34 

d. Ya las tienen completas   → Pase a 34 

e. No les tocan dosis   → Pase a 34 

f. No los vacunan    → Pase a 35 

g. Otra: __________   → Pase a 34 

h. No sabe / No responde   → Pase a 34 

 
 
34. ¿Dónde les suelen poner las vacunas a los niños de 0 a 4 años de su hogar? 

[Entrevistador: Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Hospital Público (MSP, IESS, ISSFA, ISSPOL)   → Pase a 35 

b. Centro/Subcentro de Salud Público (MSP, IESS)   → Pase a 35 

c. Hospital o clínica privada     → Pase a 35 

d. Centro de salud privado     → Pase a 35 

e. Consultorio Particular     → Pase a 35 

f. Botica o Farmacia     → Pase a 35 

g. Otro: _____________     → Pase a 35 

h. No sabe / No responde     → Pase a 35 

 
35. Antes del inicio de la pandemia (febrero 2020), ¿alguno de los niños de 0 a 4 años asistía a un Centro de 

Desarrollo Infantil, educación inicial o del programa CNH? 

a. Sí, a un Centro de Desarrollo Infantil / CNH  → Pase a 36 



b. Sí, educación inicial / SAPFI   → Pase a 36 

c. No asistía     → Pase a 36 

d. Unos sí, otros no     → Pase a 36 

e. Otra: __________    → Pase a 36 

f. No sabe / No responde    → Pase a 36 

 
 
36. Actualmente, ¿alguno de los niños de 0 a 4 años asiste a un Centro de Desarrollo Infantil/CNH, 

educación inicial público o privado, ya sea de manera presencial o virtual? 

a. Sí, de forma presencial en servicios públicos → Pase a 38 

b. Sí, de forma virtual en servicios públicos  → Pase a 38 

c. Sí, de forma presencial en servicios privados → Pase a 38 

d. Sí, de forma virtual en servicios privados  → Pase a 38 

e. No asisten     → Pase a 37 

f. Otra: __________    → Pase a 38 

g. No sabe / No responde    → Pase a 38.1 

 

37. ¿Cuál es la razón por la que no asisten a alguno de estos servicios? 

[Entrevistador:  Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Cierre de los servicios   → Pase a 38,1 

b. Los cuidan en el hogar   → Pase a 38,1 

c. No lo consideran necesario  → Pase a 38,1 

d. Están muy chicos   → Pase a 38,1 

e. Por miedo al contagio   → Pase a 38,1 

f. No tienen para el transporte  → Pase a 38,1 

g. Otra: __________   → Pase a 38,1 

h. No sabe / No responde   → Pase a 38,1 

 

38. Habitualmente, ¿quién se encarga principalmente de ayudar a los niños de 0 a 4 en las actividades 

educativas? 

a. La madre   → Pase a 38,1 

b. El padre    → Pase a 38,1 

c. La madre y padre por igual → Pase a 38,1 

d. Hermanas mayores (mujeres) → Pase a 38,1 

e. Hermanos mayores (hombres) → Pase a 38,1 

f. Su maestro o maestra  → Pase a 38,1 

g. Nadie    → Pase a 38,1 

h. Otro: ______________  → Pase a 38,1 

i. No sabe / No responde  → Pase a 38,1 

 

       38.1 Habitualmente, ¿quién se encarga principalmente del cuidado de los niños de 0 a 4? 

j. La madre   → Pase a 39 

k. El padre    → Pase a 39 

l. La madre y padre por igual → Pase a 39 

m. Hermanas mayores (mujeres) → Pase a 39 

n. Hermanos mayores (hombres) → Pase a 39 

o. Nadie    → Pase a 39 

p. Otro: ______________  → Pase a 39 

q. No sabe / No responde  → Pase a 39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
VI. Niñas y niños de 5 a 11 años 

Ahora quisiera preguntarle sobre las niñas y niños en edad escolar: 

 

39. ¿Cuántos niños/as de 5 a 11 años viven en su hogar? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al total de NNA de 0 a 17 años en el 

hogar: (Poner aquí respuesta de pregunta 30) 

a. Anotar número:______   → Pase a 40 

b. 0, ninguno    → Pase a 60 

c. No sabe / No responde   → Pase a 60 

 
40. ¿Cuántos de estos niños/as están actualmente matriculados en la escuela? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al valor de la pregunta 39: (Poner aquí 

respuesta de pregunta 39) 

a. Sólo algunos, anote número: _____ → Pase a 41 

b. Ninguno está matriculado   → Pase a 41 

c. Todos están matriculados   → Pase a 42 

d. No sabe / No responde   → Pase a 42 

 
41. ¿Cuál es la razón por la que no les han matriculado? 

[Entrevistador: Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Está/n trabajando (por dinero o en la casa)   → Pase a 42 

b. No hay escuela en su comunidad o no hay cupo → Pase a 42 

c. Falta de dinero o recursos económicos  → Pase a 42 

d. Los educan en casa    → Pase a 42 

e. No le gustaba la escuela / No aprendía  → Pase a 42 

f. Tiene alguna discapacidad/enfermedad  → Pase a 42 

g. Otra: ________     → Pase a 42 

h. No sabe / No responde    → Pase a 42 

 

42. ¿Cuántos niños/as asisten actualmente a clases (virtual o presencialmente)? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al valor de la pregunta 39: (Poner aquí 

respuesta de pregunta 39) 

a. Sólo algunos asisten, anote número:__________ → Pase a 43 

b. Ninguno     → Pase a 43 

c. Todos    → Pase a 45 

d. No sabe / No responde     → Pase a 44 

 

43. ¿Cuál es la razón por la que no está/n asistiendo (virtual o presencialmente)? 

[Entrevistador: Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Por no tener internet o computadora    → Pase a 44 

b. Está/n trabajando (por dinero o en la casa)    → Pase a 44 

c. No hay escuela en su comunidad o no hay cupo  → Pase a 44 

d. Falta de dinero o recursos económicos   → Pase a 44   

e. No le gustaba la escuela / No aprendía   → Pase a 44 

f. Tiene alguna discapacidad/enfermedad   → Pase a 44 

g. Otra: ________      → Pase a 44 

h. No sabe / No responde     → Pase a 44 

 
44. Entrevistador: ¿Al menos un niño de 5 a 11 años en el hogar estudia? 

a. Sí → Pase a 45 

b. No → Pase a 60 



 
45. Los niños/as de 5 a 11 años que estudian, ¿asisten a escuela pública, fiscomisional o privada? 

a. Pública / Fiscomisional    → Pase a 46 

b. Privada      → Pase a 46 

c. Algunos a escuela privada y otros a pública  → Pase a 46 

d. Otro: __________    → Pase a 46 

e. No sabe / No responde     → Pase a 46 

46. ¿Antes de la pandemia, cuál era el medio de transporte que utilizaban regularmente para llegar a la 

escuela? 

[Entrevistador: Si hay más de un niño en el hogar, pregunte por aquel al que le tome más tiempo 

llegar a la escuela.] 

a. A pie / Caminando  → Pase a 47 

b. Transporte privado  → Pase a 47 

c. Transporte público  → Pase a 47 

d. Otro: __________  → Pase a 47 

e. No sabe / No responde → Pase a 47 

 
47. Antes del confinamiento por COVID-19 (febrero de 2020), ¿los niños de 5 a 11 años de su hogar 

recibían la colación escolar por parte de la escuela? 

a. Sí    → Pase a 48 

b. No    → Pase a 48 

c. Sólo algunos   → Pase a 48 

d.  Otro: __________  → Pase a 48 

e.  No sabe / No responde   → Pase a 48 

 
48. Y actualmente, ¿reciben la colación escolar? 

a. Sí    → Pase a 49 

b. No    → Pase a 49 

c. Sólo algunos   → Pase a 49 

d. Otro: __________  → Pase a 49 

e. No sabe / No responde   → Pase a 49 

 
49. Los niños de 5 a 11 años de su hogar, ¿actualmente asisten a clases, de manera presencial o virtual? 

a. Presencial     → Pase a 56 

b. Virtual      → Pase a 50 

c. Algunos presencial, otros virtual   → Pase a 50 

d. Ambos (presencial y virtual)   → Pase a 50 

e. No sabe / No responde     → Pase a 60 

 
50. ¿Principalmente, a través de qué medio reciben clases? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Por internet / plataformas desde casa  → Pase a 51 

b. Por internet / plataformas desde infocentros/café net → Pase a 51 

c. Por televisión     → Pase a 51 

d. Por radio     → Pase a 51 

e. Con materiales provistos por su maestro(a)  → Pase a 51 

f. [Espontánea] Otro: __________   → Pase a 51 

g. [Espontánea] No sabe / No responde   → Pase a 51 

 
51. ¿Qué aparato utilizan principalmente para conectarse a clases?  

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Teléfono celular     → Pase a 52 

b. Computadora o laptop propia   → Pase a 52 

c. Computadora o laptop prestada   → Pase a 52 

d. Computadora de un Infocentro/café net  → Pase a 52 

e. Tableta o iPad     → Pase a 52 

f. [Espontánea] Otro: __________   → Pase a 52 

g. [Espontánea] No sabe / No responde   → Pase a 52 



 
52. Por lo que usted sabe, ¿los niños y niñas de 5 a 11 años han mantenido contacto con sus maestros o 

maestras en la última semana? 

a. Sí    → Pase a 55 

b. No    → Pase a 53 

c. Sólo algunos    → Pase a 53 

d. No sabe / No responde   → Pase a 56 

53. ¿Cuál es la razón por la que no se han mantenido en contacto con sus maestros o maestras? 

[Entrevistador: Marque todas las opciones mencionadas. RM] 

a. No tienen el número o dirección del maestro/a   → Pase a 54 

b. El maestro/a no tiene conectividad o es mala la señal  → Pase a 54 

c. El hogar no dispone de teléfono, celular o computadora  → Pase a 54 

d. El hogar no tiene conectividad o es mala la señal   → Pase a 54 

e. Otra: __________      → Pase a 54 

f. No sabe / No responde       → Pase a 54 

 
54. Entrevistador: ¿Al menos un niño/a de 5 a 11 años se ha mantenido en contacto con sus 

maestros o maestras? 

a. Sí → Pase a 55 

b. No → Pase a 56 

 
55. ¿Cuál es el principal medio por el que contactan a sus maestras o maestros? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Por celular (llamadas)    → Pase a 56 

b. Por celular (SMS o Whatsapp)   → Pase a 56 

c. Por correo electrónico    → Pase a 56 

d. Por teléfono     → Pase a 56 

e. En persona     → Pase a 56 

f. [Espontánea] Otro medio: __________  → Pase a 56 

g. [Espontánea] No sabe / No responde   → Pase a 56 

 
56. Por lo que usted ha visto, ¿aproximadamente cuántas horas al día le dedican a las clases? 

a. Horas:____ Minutos:___ → Pase a 57 

b. No sabe / No responde   → Pase a 57 

 

57. ¿Aproximadamente cuántas horas al día le dedican a realizar tareas? 

a. Horas:____ Minutos: ___ → Pase a 58 

b. No sabe / No responde   → Pase a 58 

 

58. Habitualmente, ¿Quién se encarga de ayudar a las niñas y niños de 5 a 11 años en las clases, 

actividades educativas o tareas escolares? 

a. La madre principalmente  → Pase a 59 

b. El padre principalmente  → Pase a 59 

c. La madre y padre por igual → Pase a 59 

d. Su maestro o maestra  → Pase a 59 

e. Profesor particular  → Pase a 59 

f. Nadie    → Pase a 59 

g. Otro: ____   → Pase a 59 

h. No sabe / No responde  → Pase a 59 

 

59. En general, ¿cómo calificaría el aprendizaje de los niños de 5 a 11 años de su hogar durante el 

confinamiento? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Muy bueno    → Pase a 60 

b. Bueno     → Pase a 60 

c. Regular     → Pase a 60 

d. Malo     → Pase a 60 

e. Muy malo    → Pase a 60 



f. [Espontánea] Otro: ____________  → Pase a 60 

g. [Espontánea] No sabe / No responde → Pase a 60 

 
 
 
 
 
VII. Adolescentes de 12 a 17 años 

Ahora quisiera preguntarle sobre los adolescentes en su hogar: 

 

60. ¿Cuántos adolescentes de 12 a 17 años viven en su hogar? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al total de NNA de 0 a 17 años en el 

hogar: (Poner aquí respuesta de pregunta 0) 

a. Anotar número:______   → Pase a 61 

b. 0, ninguno    → Pase a 80 

c. No sabe / No responde   → Pase a 80 

 
61. ¿Cuántos de estos adolescentes están actualmente matriculados en la escuela/colegio? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al valor de la pregunta 60: (Poner aquí 

respuesta de pregunta 60) 

a. Sólo algunos, anote número: ______ → Pase a 62 

b. Ninguno  está matriculado   → Pase a 62 

c. Todos están matriculados   → Pase a 63 

d. No sabe / No responde   → Pase a 80 

 

62. ¿Cuál es la razón por la que no les han matriculado? 
[Entrevistador: Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Está/n trabajando (por dinero o en la casa)   → Pase a 63 
b. No hay escuela en su comunidad o no hay cupo → Pase a 63 
c. Falta de dinero o recursos económicos  → Pase a 63 
d. Los educan en casa    → Pase a 63 
e. No le gustaba la escuela / No aprendía  → Pase a 63 
f. Tiene alguna discapacidad/enfermedad  → Pase a 63 
g. Otra: ________     → Pase a 63 
h. No sabe / No responde    → Pase a 63 

 
63. ¿Cuántos adolesentes asisten actualmente a clases (virtual o presencialmente)? 

[Entrevistador: Verificar que el número sea menor o igual al valor de la pregunta 60: (Poner aquí 

respuesta de pregunta 60) 

a. Sólo algunos asisten, anote número:__________ → Pase a 64 

b. Ninguno    → Pase a 64 

c. Todos    → Pase a 66 

d. No sabe / No responde     → Pase a 65 

 
64. ¿Cuál es la razón por la que no están asistiendo (virtual o presencialmente)? 

[Entrevistador: Marcar todas las opciones mencionadas. RM] 

a. Por no tener internet o computadora    → Pase a 65 

b. Está/n trabajando (por dinero o en la casa)    → Pase a 65 

c. No hay escuela en su comunidad o no hay cupo  → Pase a 65 

d. Falta de dinero o recursos económicos   → Pase a 65 

e. Los educan en casa     → Pase a 65 

f. No le gustaba la escuela / No aprendía   → Pase a 65 

g. Tiene alguna discapacidad/enfermedad   → Pase a 65 

h. Otra: ________      → Pase a 65 

i. No sabe / No responde     → Pase a 65 

 

65. Entrevistador: ¿Al menos un adolescente de 12 a 17 años en el hogar estudia? 

a. Sí → Pase a 66 

b. No → Pase a 80 



 
66. Los adolescentes de 12 a 17 años que estudian, ¿asisten a escuela pública, fiscomisional o privada? 

a. Pública / Fiscomisional     → Pase a 67 

b. Privada       → Pase a 67 

c. Algunos a escuela privada y otros a pública   → Pase a 67 

d. Otro: __________     → Pase a 67 

e. No sabe / No responde      → Pase a 67 

67. Antes de la pandemia, ¿Cuál era el medio de transporte que utilizaban regularmente para llegar a la 

escuela?  

[Entrevistador: Si hay más de un adolescente en el hogar, pregunte por aquel al que le tome más 

tiempo llegar a la escuela.] 

a. A pie / Caminando  → Pase a 68 

b. Transporte privado  → Pase a 68 

c. Transporte público  → Pase a 68 

d. Otro: __________  → Pase a 68 

e. No sabe / No responde  → Pase a 68 

 
68. Antes del confinamiento por COVID-19 (febrero de 2020), ¿los adolescentes de 12 a 17 años de su 

hogar recibían la colación escolar por parte del colegio? 

a. Sí    → Pase a 69 

b. No    → Pase a 69 

c. Sólo algunos   → Pase a 69 

d. Otro: __________  → Pase a 69 

e. No sabe / No responde   → Pase a 69 

 
69. Y actualmente, ¿reciben la colación escolar? 

a. Sí    → Pase a 70 

b. No    → Pase a 70 

c. Sólo algunos   → Pase a 70 

d. Otro: __________  → Pase a 70 

e.  No sabe / No responde   → Pase a 70 

 
70. Los adolescentes de 12 a 17 años de su hogar, ¿actualmente asisten a clases de manera presencial o 

virtual? 

a. Presencial     → Pase a 77 

b. Virtual      → Pase a 71 

c. Algunos presencial, otros virtual   → Pase a 71 

d. Ambos (presencial y virtual)   → Pase a 71 

e. No sabe / No responde     → Pase a 80 

 
71. ¿Principalmente, a través de qué medio reciben clases? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Por internet / plataformas desde casa  → Pase a 72 

b. Por internet / plataformas desde infocentros/café net → Pase a 72 

c. Por televisión     → Pase a 72 

d. Por radio     → Pase a 72 

e. Con materiales provistos por su maestro(a)  → Pase a 72 

f. [Espontánea] Otro: __________   → Pase a 72 

g. [Espontánea] No sabe / No responde   → Pase a 72 

 
72. ¿Qué aparato utilizan principalmente para conectarse  a clases? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Teléfono celular     → Pase a 77 

b. Computadora o laptop propia   → Pase a 77 

c. Computadora o laptop prestada   → Pase a 73 

d. Computadora o laptop del Infocentro/café net → Pase a 73 

e. Tableta o iPad     → Pase a 73 

f.  Otro: __________    → Pase a 77 



g.  No sabe / No responde     → Pase a 73 

73. Por lo que usted sabe, ¿los adolescentes de su hogar han mantenido contacto con sus maestros o 

maestras en la última semana? 

a. Sí    → Pase a 76 

b. No    → Pase a 74 

c. Sólo algunos    → Pase a 74 

d. No sabe / No responde   → Pase a 77 

 
74. ¿Cuál es la razón por la que no se han mantenido en contacto con sus maestros o maestras? 

[Entrevistador:  Marque todas las opciones mencionadas. RM] 

a. No tienen el número o dirección del maestro/a   → Pase a 75 

b. El maestro/a no tiene conectividad o es mala la señal  → Pase a 75 

c. El hogar no dispone de teléfono, celular o computadora  → Pase a 75 

d. El hogar no tiene conectividad o es mala la señal   → Pase a 75 

e. Otra: __________      → Pase a 75 

f. No sabe / No responde       → Pase a 75 

 
75. Entrevistador: ¿Al menos un adolescente se ha mantenido en contacto con sus maestros o 

maestras? 

a. Sí → Pase a 76 

b. No → Pase a 77 

 
76. ¿Cuál es el principal medio por el que contactan a sus maestras o maestros? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Por celular (llamadas)    → Pase a 77 

b. Por celular (SMS o Whatsapp)   → Pase a 77 

c. Por correo electrónico    → Pase a 77 

d. Por teléfono     → Pase a 77 

e. En persona     → Pase a 77 

f. [Espontánea] Otro: __________   → Pase a 77 

g. [Espontánea] No sabe / No responde   → Pase a 77 

 
77. Por lo que usted ha visto, ¿aproximadamente cuántas horas al día le dedican los adolescentes de 12 a 

17 años de su hogar, a las clases?  

a. Horas:____ Minutos:___ → Pase a 78 

b. No sabe / No responde   → Pase a 78 

 

78. ¿Aproximadamente cuántas horas al día le dedican a realizar tareas? 

a. Horas:____ Minutos: ___ → Pase a 79 

b. No sabe / No responde   → Pase a 79 

 

79. En general, ¿cómo calificaría el aprendizaje de los niños/a adolescentes de 12 a 17 años de su hogar 

durante el confinamiento? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Muy bueno    → Pase a 80 

b. Bueno     → Pase a 80 

c. Regular     → Pase a 80 

d. Malo     → Pase a 80 

e. Muy malo    → Pase a 80 

f. [Espontánea] Otro: ____________  → Pase a 80 

g. [Espontánea] No sabe / No responde → Pase a 80 

 

VIII. Salud mental niños de 0 a 17 años 

80. Pensando en todas las niñas, niños y adolescentes de su hogar, ¿desde que inició el confinamiento 

(marzo 2020) alguno ha presentado uno o más de los siguientes síntomas? 

[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque la respuesta] 

 Sí No Nsr 

a. Ha dejado de comer o perdido el apetito    



b. Ha comido en exceso o subido mucho de peso    

c. Ha tenido dolor de cabeza frecuente    

d. Ha tenido pesadillas frecuentes    

e. No ha dormido o se despierta por la noche    

f. Ha tenido miedos nuevos o recurrentes (a la oscuridad, a estar solo)    

g. Ha estado agresivo o terco    

h. Ha estado muy triste o con falta de ánimo    

 

IX. Programas sociales 

81. ¿Usted o alguien de su hogar recibe…? 

[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque la respuesta] 

 Sí No Nsr 

a. Bono Desarrollo Humano    

b. Bono Joaquín Gallegos Lara    

c. Bono Protección Familiar    

d. Otro programa o ayuda de gobierno, ¿cuál?_______    

Aplicativo, si todas las respuestas son NO, no aplica 82, salto a 83 

 

82. En total, ¿qué porcentaje del ingreso del hogar representa lo que reciben por parte de estas ayudas?  

[Entrevistador: Si el informante reporta fracciones, convertirlas a porcentajes] 

a. Anotar%_____ 

b.  No sabe / No responde  

 
83. En el último mes (septiembre de 2020), por falta de dinero o recursos, ¿usted o alguien de su hogar ha 

tenido que…? 

[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque la respuesta] 

 Sí No Nsr 

a. Dejar de pagar deudas o tarjetas de crédito    

b. Dejar de pagar la renta o servicios (luz, agua, teléfono)    

c. Pedir prestado a familiares o amigos    

d. Empeñar o vender objetos de valor    

e. Solicitar préstamos con bancos o prestamistas    

f. Empezar a trabajar o vender algo    

g. Dejar de comprar medicamentos o servicios médicos para alguien con 

diabetes, cáncer u otra enfermedad 

   

h. Otra: ________________    

 

84. En los últimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez… 

[Entrevistador: Lea una por una  las opciones incluyendo la frase introductoria] 

 Sí No Nsr 

a. ¿Se preocupó de que los alimentos se acabaran en su hogar?    

b. ¿Se quedaron sin alimentos en su hogar?    

c. ¿Dejaron de tener una alimentación saludable?    

d. ¿Usted o algún otro adulto tuvo una alimentación basada en poca variedad de 

alimentos? 

   

e. ¿Usted o algún otro adulto dejó de desayunar, almorzar, o cenar?    

f. ¿Usted o algún otro adulto comió menos de lo que debía comer?    

g. ¿Usted o algún otro adulto sintió hambre, pero no comió?    

h. ¿Usted o algún otro adulto comió sólo una vez o dejó de comer todo un día?    

 

X. Salud mental 

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre cómo se ha sentido en las últimas semanas. 

 

85. Durante las últimas dos semanas, ¿con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a), intranquilo(a) o con los 

nervios de punta?  

[Entrevistador: Leer todas las opciones] 



a. Nunca 

b. Varios días 

c. Más de la mitad de los días 

d. Casi todos o todos los días 

e. [Espontánea] No sabe / No responde 

 

86. Durante las últimas dos semanas, ¿con qué frecuencia sintió que no podía dejar de preocuparse o que 

no podía controlar la preocupación?  

[Entrevistador: Leer todas las opciones] 

a. Nunca 

b. Varios días 

c. Más de la mitad de los días 

d. Casi todos o todos los días 

e. [Espontánea] No sabe / No responde 

 

87. Desde que inició la cuarentena, ¿cree usted que las discusiones o tensiones entre los integrantes de su 

hogar han aumentado o disminuido? 

[Entrevistador: Leer todas las opciones] 

a. Aumentado mucho 

b. Aumentado un poco 

c. Disminuido un poco 

d. Disminuido mucho 

e. [Espontánea] Igual / No han cambiado 

f. [Espontánea] Otra: _______________ 

g. [Espontánea] No sabe / No responde 

h. No aplica, el hogar es una sola persona 

 

XI. Sociodemográficos 

Quisiera preguntarle algunas de las características de su hogar y vivienda con fines estadísticos.  

 

88. ¿En qué cantón se encuentra su vivienda? 

(Lista de cantones de acuerdo con la Provincia, se usa códigos) 

0. No sabe / No responde 

 

89. ¿Su vivienda está en una zona urbana o rural? 

a. Urbana 

b. Rural 

 

90. ¿Cuál es el material predominante del piso de su vivienda?  

a. Duela/parquet/tablón/piso flotante  

b. Cerámica/baldosa  

c. Mármol/marmetón  

d. Cemento/ladrirllo 

e. Tabla no tratada 

f. Tierra o caña 

g. [Espontánea] Otro: __________  

h. [Espontánea] No sabe / No responde 

 

91. ¿Cuál es el nivel más alto de educación alcanzado por el jefe o jefa de su hogar?  

a. Sin estudios  

b. Primaria incompleta  

c. Primaria completa  

d. Secundaria incompleta  

e. Secundaria completa  

f. Educación superior sin título (hasta 3 años)  

g. Superior completa (4 o más años)  

h. Postgrado (Maestría o Doctorado)  



i. [Espontánea] Otro: __________  

j. [Espontánea] No sabe / No responde  

 

 

92. ¿El jefe o jefa del hogar está afiliado o cubierto por el seguro del IESS (general, voluntario o campesino) 

y/o seguro del ISSFA o ISSPOL? (Aplicativo: Si en p3 la respuesta es jefe/a de hogar, esta pregunta 

no aplica) 

a. Sí 

b. No 

c. No sabe / No responde  

 

Para finalizar, quisiera preguntarle si su hogar cuenta con los siguientes servicios: 

 

93. ¿Internet (sin contar celulares)?  

a. Sí 

b. No 

 

94. Además de usted, ¿cuántas personas en el hogar tienen teléfono celular? 

[Entrevistador: Verifique que el número proporcionado no exceda el total de integrantes del 

hogar: (Poner aquí respuesta de pregunta 17) 

a. Anotar número:___________ 

b. No responde 

 

95. ¿Su hogar cuenta con computadoras de escritorio?  

a. Sí 

b. No 

c. No responde 

 

96. ¿Su hogar cuenta con computadoras portátiles o laptop?  

a. Sí 

b. No 

c. No responde 

 

97. ¿Su hogar cuenta con lavadora?  

a. Sí 

b. No 

c. No responde 

 

98. ¿Su hogar cuenta con auto o camioneta? 

a. Sí 

b. No 

c. No responde 

 

99. ¿Aproximadamente cuál fue el ingreso total de su hogar en  septiembre de 2020? 

[Entrevistador: Leer opciones] 

a. Menos de $250 dólares 

b. Entre $250 y $500 dólares 

c. Entre $500 y $750 dólares 

d. Entre $750 y $1,000 dólares 

e. Entre $1,000 y $2,000 dólares 

f. Más de $2,000 dólares 

g. [Espontánea] No tuvieron ingresos 

h. [Espontánea] No responde 

 
 

XII. Cierre 

 



100. ¿Existe algo más que quisiera agregar sobre cómo esta crisis está afectando a su hogar? (abierta).     

No obligtorio 

____________________________________________ 

 

Le recordamos que, si usted o algún familiar presenta fiebre, tos seca, dolor de cabeza o tiene dificultad 

para respirar, siga las recomendaciones de las autoridades sanitarias (incluir números de contacto o sitio 

web). 

En nombre de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador y el Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia le agradecemos su cooperación. Si tiene dudas sobre este estudio, usted puede contactarse 

con: OPE, PUCE, UNICEF 

 

Muchas gracias. (Fin de llamada) 

 

 

XIII. Observaciones del encuestador 

 

1. ¿La persona tuvo interés en responder la entrevista? 

a. Sí 

b. No 

2. ¿La persona estuvo nerviosa o ansiosa durante la entrevista? 

a. Sí 

b. No 

3. ¿La persona entendió la mayoría de las preguntas de la entrevista? 

a. Sí 

b. No 

4. ¿Cree que las respuestas son en su mayoría confiables? 

a. Sí 

b. No 

5. ¿Cree que la persona esté dispuesta a ser contactada nuevamente? 

a. Sí 

b. No 

6. Otras observaciones:  

[Entrevistador: Anote aquí si considera que la persona mintió, no entendió las preguntas o si 

existe algún motivo por el cual no considera confiables las respuestas proporcionadas] (abierta) 

No obligatorio_____________________________________________ 

 
Fin formulario 


